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I. AMAC:

Bu plan, Kare Portfoy Yonetimi A.S.'nin acil ve beklenmedik durumlarda (deprem, yangin, su baskini, diger dogal
afetler, sabotaj, teknolojik altyap1 kesintileri, savas, isyan, patlama vs.) misterilerine, kurumlara, piyasa
katilimcilarina ve tgiinci taraflara kars: yikiimliliiklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini, prosediirlerini
ortaya koyacak Acil ve Beklenmedik Durum Planui ile is akis prosediirlerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.
Ayrica so6z konusu is akis prosediiriniin yeterliliginin yillik olarak sirketin faaliyetleri ile sube agilmas1 veya
kapanmasi seklinde orgiitlenme yapilarindaki degisiklikler dikkate alinarak gézden gecirilmesi ve s6z konusu
prosediirlerde gerekli degisikliklerin yapilmasi amag¢lanmaktadir.

Disaridan hizmet alimi séz konusu oldugunda potansiyel riskler ve hizmetlerde aksama olmasi durumunda
faaliyetlerin siirdiriilebilmesi i¢in uygulanacak eylem plani agiklanmaktadir.

II. DAYANAK:

Bu plan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 02.07.2013 Tarih ve 28695 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Portfoy
Yénetim Sirketleri Ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi (I1I-55.1), 17 maddesi ile 19/7.
Maddesine dayanilarak diizenlenmistir.

III. TANIMLAR:

Kanun : Sermaye Piyasasi Kanunu

Kurul : Sermaye Piyasasi Kurulu

ADK : Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi. Genel Miidiir, Mali isler ve Operasyon’dan sorumlu Miidiir ve Portfoy
Yonetimi'nden sorumlu Miidiir'den olusur.

Sirket : Kare Portfoy Yonetimi A.S. (Kisaca Kare Portfoy)

Miisteri : imzalanacak Portféy Yénetim Sézlesmesi cercevesinde Sirket’ten hizmet alan kisi, kurum, yatirim fonu
veya bireysel emeklilik fonu.

Miisteri Varliklar : Para ve sermaye piyasasi araglari.

Saklama Kurulusu : Portfdy Yonetimi miisterilerinin emanetlerinin saklandig kurulus.

MKK : Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

Takasbank : [stanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.

IV. KAPSAM:
Kare Portfoy Yonetimi A.S.’nin faaliyetlerini, hizmetlerinin sunumunu engelleyebilecek olagan iistii ve benzeri
durumlar asagida siralanmistir:

Deprem, yangin, sel, firtina ve benzeri dogal afetler

Savas, terorist saldirilar, halk isyani ve benzeri

Sirket mahallinde ve/veya faaliyetlerinin siirdiiriildiigli binada meydana gelen yangin, su baskini, patlama gibi
beklenmedik durumlar

Cesitli nedenlerle para ve sermaye piyasalarinda meydana gelen beklenmedik durumlar nedeniyle islemlerin
durmasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢alismamasi

Hastalik, viriis salgini, trafik kazasi, is birakma sebebiyle Sirket personelinin ise gelememesi

Sirket’ in bilgi islem ve iletisim sistemlerinin ¢alisamaz hale gelmesi, izinsiz ve zarar verme amacgh yapilan
elektronik saldirilar, girisler ve viriisler

oo O oOod
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V. KOMITE:

Bu planin etkili olarak uygulanabilmesi i¢in Genel Midir baskanliginda Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi
olusturulur. 3 kisiden olusan bu Komite kisaca ADK olarak anilir. ADK, olagan bir bicimde, her yar1 yilda, Sirket'in acil
ve beklenmedik durumlarla ilgili yapilanmasini ve yeni gelismeleri degerlendirmek tizere toplanir. ADK’ ya Genel
Miidiir baskanlik eder. Genel Miidiiriin her durumda dahil oldugu komiteye Mali Isler ve Operasyon’dan sorumlu
Miidir ve Bilgi Teknolojileri Sorumlusu dogal iiye olarak belirlenmistir. Komiteye ihtiyac¢lar dogrultusunda yeni
atamalar yapilabilir. Genel Miidiir'iin katilamadig hallerde yerine Mali Isler ve Operasyon’dan sorumlu Miidiir
baskanlik eder ve herhangi olaganiistii bir durumda personeli izinden ¢agirmak, gecici gorevlendirme yapmak ve
sirketin rutin faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar alma konusunda tam yetkilidir. ADK’nin aldig1 kararlar ve
isbu eylem planinda belirtilen hususlarin sevk ve idaresinden sorumlu kisi/kisilere prosediir EK'inde yer verilmistir.

Acil ve beklenmedik durumun bilgi islem ve sistemlerinin devamliligin saglanamamasi ve/veya meydana gelen
hasarin giderilebilmesi i¢in uzun siireye ihtiya¢ duyulmasi, ¢alisma ortaminin fiziksel olarak 48 saatten az bir stire
icin elverisli olmamasi halinde durum tespitinin yapilarak hangi tedbirlerin alinmasi gerektigi ADK'nin éncelikli
gorevidir.

VL. HER TURLU KAYIT VE EVRAKIN SAKLANMASI

Sirket, Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimli olduklar: her tirli kayit ile kiymetli evrakin
basili olarak ve/veya elektronik ortamda TTK'nin 82 nci maddesi uyarinca saklar. S6z konusu belgeler bilgisayar
ortaminda ve basili olarak saklanmaktadir.

VII. SiRKET FAALIYETLERINIiN ARALIKSIZ SURDURULMESI

Acil ve beklenmedik durumlar i¢in alternatif calisma plani belirlenmis, faaliyetlerin devamini saglayacak donanim ve
yazilimlar kullanilmaya hazir durumdadir. Sistemin ve tiim kayitlarin yedekleri diizenli olarak alinir. Herhangi bir
acil ve beklenmedik durumdan etkilenmeyecek mesafede ve gilivenli bir ortamda ilgili kanun ve mevzuat
cercevesinde s6z konusu elektronik kayit yedekleri bes yil stire ile saklanir.

VIII. MALI VE BILGI iLETi$iM ALTYAPISI DAHIL OLMAK UZERE OPERASYONEL RiSK DEGERLENDIRMESI

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, hazirlanan plan ¢ergevesinde sirket faaliyetlerini engelleyecek 6nemli bir
risk bulunmamaktadir. Bununla birlikte stirekliligin saglanmasi amaciyla plan diizenli olarak gozden gegirilir gerekli
kontroller yapilir.

IX. HIiZMET VERILEN KiSiLERLE ALTERNATIF iLETiSiIM KANALLARININ TEDARIiKi VE SUREKLILiGiNiN
SAGLANMASI

Hazirlanan plan dahilinde alternatif iletisim kanallarinin her an kullanima hazir durumda olmasi ve siirekliliginin
saglanabilmesi icin gerekli ¢alisma alani hazir durumdadir. Planin devreye alinmasimi gerektiren bir durum
oldugunda, ADK Uyeleri acik olan iletisim kanallar (telefon, fax, elektronik ortam) ile miisterilere bilgi verir.

X.  SIRKET VE PERSONELIYLE ALTERNATIF iLETiSiM KANALLARININ TEDARIiKi VE SUREKLILiGINIiN
SAGLANMASI

Sirketin tiim taraflara kars: yilikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in ilgili kritik personel, (ADK disinda sirket
faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde gerekli ve yeterli personel) sirket ile hemen iletisime ge¢mesi konusunda
bilgilendirilmistir. Sirket insan kaynaklar1 boliimiindeki gérevli personel, acil durum eylem plani devreye alinmasi
gerektiginde plan dahilinde siiratle ilgili personel ile var olan iletisim bilgileri ve/veya alternatif iletisim bilgileri
dahilide iletisim saglar.
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1. Alternatif sirket merkezi ve merkez disi érgiitlerinin tespit edilmesi

Sirket Merkezinde kullanilmakta olan bilgisayar programlarinda ve BT sisteminde meydana gelebilecek
problemlerde, yatirim fonlarinin fiyatlandirilmasi, muhasebe islemleri ve fon kurulusu islemlerinin aksamamasi i¢in
ilk 6nce asagida belirtilen alternatif lokasyon lizerinden islemlerin gerceklestirilmesi planlanmistir.

Kurum merkezinin bulundugu yeri etkileyebilecek bir afet meydana geldiginde, alternatif lokasyonda bulunan bilgi
alma sistemlerine ulasilabilirse siirec aksamadan devam edebilecektir.

Operasyon hizmetleri icin gerekli olan Takasbank A.S. baglantilarinda mevcut bilgisayar sistemlerinde sorun
oldugunda, hizmete devam edilecek alternatif yer Kiraca Holding Bilgi Sistemlerinin de bulundugu “Ordu Cad. Emek
Mah. No:10 34785 Sancaktepe - istanbul Tel: +90 216 528 08 56 Faks: +90 216 527 06 17”dir. Burada da
hizmete devam etmenin mimkiin olmamasi durumunda ADK hizmet verilecek en uygun yeri saptar ve en hizli
bicimde personel, miisteri ve diger ilgili yerlere duyurur.

Giinlik olarak yapilan islemler ile ilgili mevcut mevzuat uyarinca tutmakla ylikimli oldugumuz her turli
kayitlarimizin yedegi, Kiraca Holding Bilgi Sistemleri'nin istanbul Sancaktepe’deki merkezinde tutulmaktadir.
Yedekler, ihtiya¢ halinde bu merkezlerden talep edilerek alinabilmektedir.

2. Alternatif Lokasyonlar
Mevcut ofislerin kullanilamamasi durumunda alternatif lokasyon olarak Mesrutiyvet Caddesi No:65 34443

Tepebasi - Beyoglu - istanbul Tel. + 90 212 334 99 00 Fax. + 90 212 245 95 11 adresinde bulunan PERA
MUZESI” kullanilacaktir.

3. Uzaktan (Giivenli) Calisma Lokasyonlari

“u

Uzaktan ¢alismanin yasal cergevesi; calisanin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is
gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda (evinde) yerine getirmesi esasina dayali ve basta
mevcut is akdi olmak tizere sirketin diger tiim prosediir ve yénetmeliklerinin bir pargasi olarak kurulan is iliskisidir.
Calisanlarin sirket merkezi disindaki calismalart da bu kapsamda degerlendirilir.””

Is siireclerini kesintiye ugratabilecek olasiliklar arasinda ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel saghginin giivence altina
alinmasi gereken kiiresel /bolgesel veya yerel pandemi (salgin) sartlarinda ¢alisma kosullar1 da bulunmaktadir.

Salgin kosullarinda sirketin gerekli 6nlemleri almasi ve uygulamasi zorunludur. Bu 6nlemler dogrultusunda
¢alismalarin yavaslatilmasi/durdurulmasi, seyahatlerin sinirlanmasi/yasaklanmasi, belli araliklarla veya belirli bir

stire uzaktan (evinden) calisilmasi gibi sirket organizasyonuna ve is siireclerine uygun aksiyonlar alinabilecektir.

Uzaktan ¢alisma sartlari, siireleri, baglant1 sartlar1 ve stireleri ile mesai saatleri ve kiyafet serbestligi konusunda
sirket yonetiminin alacagi kararlara uyulur.

Salgin durumunda alinacak énlemler;

Hemen Alinacak Onlemler Orta ve Uzun Vadede Alinacak Onlemler
e Calisanlarin fiziksel ve zihinsel saghig1 icin IK e Operasyonlar, ulasim, lojistik ile ilgili telafi edici
uzmanlig1 devreye alinarak seyahat, aksiyonlara ve alternatif yontemlere karar
otomasyon, uzaktan/evden ¢alisma i¢in verme,

duzenlemelerin uygulanmast, e Miisteriler, calisanlar ve diger tiim paydaslarin

e Sosyal sorumluluk kapsaminda ¢alisanlar, stirekli olarak bilgilendirilmesini saglama
cevre, toplum, ekonomi ve piyasalar icin
sorumluluklarin gézden gecirilmesi ve uygun
aksiyonlarim alinmasi,
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¢ Kriz durumunun yénetimi i¢in yonetisim e Olayin ¢alisanlar ve is giicii tizerindeki etkisini
yapisini ve karar verme mekanizmasinin degerlendirilmesi ve orta vadedeki 6nemlerin
belirlenmesi, hayata gecirilmesi
e Kriz yonetimi icin miidahale ekiplerini belirle e Olasi kesintileri aza indirgemek i¢in dijital
ve harekete gecir platformlari ve otomatize edilmis siireglerin

e (Calisanlar, miisteriler, operasyonlar ve tedarik hayata gegirilmesi,

zinciriyle ilgili 6nemli risklerin belirlenmesi, e Farkli senaryolar i¢in kriz simiilasyonlarinin

o Temel gida, hijyen ve maske/dezenfektan gibi hazirlanmasi ve hayata gegirilmesi,

saglik iirtinleri i¢in tedarik saglanmasi, e Kriz dénemindeki tecriibelere gore is planlarini

e Olas1 tiim finansal ve is senaryolarinin (normale ve Is strekliligini yeniden planlanmasi.

donts, piyasalarin diisiisi, artan kisitlamalar,
kiiresel karantina ve muhtemel kithk
senaryolari) degerlendirilerek alinacak
aksiyonlarin belirlenmesi,

o Ulusal diizeydeki bilgilendirme, yonlendirme ve
kararlari takip ederek sirketin kararlarini buna
gore revize edilmesi ve uygulanmasinin
saglanmasi.

Sirketin mevcut organizasyonu igerisinde is stireclerini kesintiye ugratmayacak sekilde internet tizerinden sirket
dijital ortamina erisim i¢in Bilgi Sistemleri Departman tarafindan gerekli altyapi saglanmis olup bu hususta
belirlenen erisim destek ve prosediirlerine gore hareket edilir.

XI. ACIL VE BEKLENMEDiK DURUMUN, KARSI TARAFA OLASI ETKILERI HAKKINDA DEGERLENDIRME
Hizmet verilen kisiler ve piyasa katilimcilar1 baglaminda acil ve beklenmedik durum sirasinda is siirekliliginin
aksamadan devam ettirilmesinin saglanmasi hedeflenmistir.

Miisteri varliklari, saklama kuruluslar1 nezdinde saklanmaktadir. Bu nedenle acil ve beklenmedik durum planinin
devreye alinmasi gerektiginde miisterilere ait varliklarin zayi olmasi s6z konusu degildir.

XII. KURULUN ALINAN ONLEMLER HAKKINDA BILGILENDIiRILMESI, RUTIN ZORUNLU BILDiRIMLERIN
NASIL YAPILACAGI HAKKINDA BiLGi

Acil Durum Eylem Planinin devreye alinmasi gerektigi durumlarda, siireci kontrol etmek iizere “Is Sirekliligi
Komitesi” olusturulmustur. Bu komitede, Sirket Yonetim Kurulu karariyla yetkilendirilen gérevli yonetici ve personel
gorev yapmaktadir. Uyelerin yoklugu halinde en yetkili iist diizey yoneticinin talimatlarina uyulur. Bu ekip tarafindan
gorevlendirilen iiye, Sirketin saklanan kayitlarini devreye alir ve ilgili taraflarla irtibat kurar. Bu baglamda Kurul
bilgilendirilir.

Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasinda sirket yonetim kurulu karari ile isbu prosediir EK’inde yer alan
kisiler sorumlu olarak atanmislardir;

XIII. SIRKETCE FAALIYETE DEVAM EDILEMEYECEGI YONUNDE KARAR VERILMESi DURUMUNDA
MUSTERILERIN HESAPLARINA ERi$iMi VE SOZ KONUSU HESAPLARIN BASKA SIRKETE DEVRI

Miisterilere ait tiim varliklarin sirketimizden bagimsiz olarak saklama kuruluslari nezdinde olmasi ve acil ve

beklenmedik durum olusmasi halinde alternatif ¢alisma plani olusturuldugundan dolay1 baska bir sirkete devir
gerektirecek bir durum olusmayacagi dolayisiyla buna baglh olarak bir risk olmadig varsayillmistir.
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Ancak sirketin faaliyetlerine devam edemeyecegi yoniinde bir karar olusmasi halinde miisteriler bilgilendirilir ve
misteri varliklar1 miisterilerin de onayi ile baska bir PYS’ye transferi yapilir. Bu durumda miisteri varliklarinin
transfer edildigi kurum bilgisi ile iletisim ve erisim bilgileri miisteri ile paylasilir, s6z konusu durumla ilgili olarak
transfer isleminden 6nce ayrica Kurul ve diger yasal otoriteler de bilgilendirilir.

XIV. DISARIDAN ALINAN HiZMETLERLE iLGILI PLANLAR

Disaridan alinan hizmetlerin kesintiye ugramasi halinde hizmet alinan kurumun yoénetim kurulu karar ile kabul
edilmis acil durum eylem plani devreye sokulur.

Ancak hizmet alinan kurumun acil durum eylem plani cergevesinde de bu faaliyeti devam ettiremeyeceginin ortaya
¢ikmasi halinde disaridan alinan s6z konusu hizmete iliskin olarak Kurul’dan onayi alinarak mevzuat ¢ercevesinde
uygun goriilen yeni bir kurumla sézlesme imzalanir.

Fon hizmet birimi faaliyetinin ilgili s6zlesmede belirlenen esaslar ¢cergevesinde saglanmamasi durumunda; yeni bir
kurumdan hizmet alimina baslanincaya kadar gecen siirede asagidaki prosediirler uygulanir:

O  Fonlarin bir giin 6ncesine ait degerleme dosyalar1 Fon Hizmet Birimi tarafindan fax ya da e-posta yoluyla
Sirket’e iletilir.

Fon degerleme detaylarindan yola ¢ikilarak glinliik nakit akisi manuel olarak olusturulur.

Fon Hizmet Biriminden nakit akis bilgisi kontrol amacl olarak fax ya da e- posta yolu ile Sirket'e iletilir.

Fon Hizmet Birimi ile nakit akis mutabakati saglanir.

Portfoy yoneticileri tarafindan yapilan islemler nakit akisa yansitildiktan sonra sirketin belirleyecegi Banka'ya
fonlarin nakit akislari fax ya da e-posta yoluyla Fon Hizmet Birimi tarafindan iletilir.

Gergeklesen islemlerin aracilik hizmeti alinan kurumlardan e-posta olarak alinamamasi durumunda islemler
bu kurumlar tarafindan fax ile gonderilir.

Sirket sistemine girilen islemler kontrol edildikten sonra fax olarak ya da e- posta ile elden Fon Hizmet
Birimi’'ne ulastirilir.

Giin sonunda (likit ve kisa vadeli fonlar i¢in giin i¢inde) dagitic1 kuruluslardan ve TEFAS'a dahil fonlar icin
Takasbank’tan giinliik fon katilma pay: satislari ile ilgili dosyalarin igerdikleri fax yoluyla saglanir. Sirket
sistemine ilgili pay kayitlar girildikten sonra gerekli kontroller yapilarak, dolasimdaki katilma pay1 sayilari,
giinliik biiytime kiiciilmeler Fon Hizmet Birimine fax ya da e-posta ile

O O O OooOood

Sirket, bilgi sistemlerine iliskin hizmeti disaridan almaya karar verdiginde yine bu hususta hizmet aldig:
kurumlarda acil ve beklenmedik olaylar neticesinde hizmetin kesintiye ugramasi halinde, ilgili kurum acil durum
eylem plani devreye alinir, devreye alinan planin yetersiz olmasi halinde ise 6ncesinde Kurul’a bilgi verilmek
suretiyle sektorde deneyimli firmalardan acil destek alinarak ¢6ziim yoluna gidilir. Sirket bilgi sistemlerine iliskin
faaliyetlerinin kesintisiz siirmesini teminen biinyesinde Bilgi islem Personeli istihdam etmektedir.

XV. DENETIM

Acil durum planinin yiiriirliigiine uyumun kontrolii Sirket i¢ Kontrol Birimi, bu plana uyumun denetimi ise Teftis
Birimi tarafindan gergeklestirilir.

XVI. YUORURLUK
Bu plan Yénetim Kurulu karari ile onaylandig giin yiiriirliige girer. Teblig'in 17. Maddesi kapsaminda yilda bir kez

gbzen gecirilir ve 18.06.2013 tarih ve 28681 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yonetmelik” geregi alt1 y1lda bir yenilenir.

Sayfa 7/8




KARE PORTFOY

ACIL VE BEKLENMEDIK
DURUM EYLEM PLANI

Yayin Tarihi: 26.05.2015

Son Rev. Tarihi: 13.04.2020

Kod: ABD.O1

Rev: 03

EK - KARE PORTFOY YONETIMI A.S. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM iLETiSiM BILGILERIi

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI SORUMLUSU:

Adi Soyadi : | Ayse CATAKLI OZANT

Unvani : | Mali isler ve Operasyon Miidiirii
Cep Telefonu : | 05309389881

Sabit Telefonu 1| 0216 559 6010

Fax Numarasi 1| 02165596060

e-mail adresi : | ayse.ozant@kareportfoy.com.tr

ALTERNATIF ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI SORUMLUSU:

Adi Soyadi : | Ahmet KARAAHMETOGLU

Unvani : | Yénetim Kurulu Uyesi - Portfoy Yonetimi Birim Miidiirii
Cep Telefonu : |1 05309389881

Sabit Telefonu 1|1 0216 559 6051

Fax Numarasi 1|1 02165596060

e-mail adresi

: | ahmet.karaahmetoglu@kareportfoy.com.tr
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